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DAS BIKE CITIZENS BIKE BENEFIT PROGRAMM
FÜR REGION HANNOVER!
Dieses Booklet beinhaltet die wichtigsten Informationen zum Bike Benefit Programm.

• Wie kann ich Benefit Anbieter/in (Benefit Provider) werden ?
• Wie werde ich als Benefit Provider im System dargestellt?
• Wie können User durch Radfahren Finneros (Bonuspunkte)

bekommen und einlösen?
• In welcher Form werden die Gutscheine vorgelegt?
• Wie wird sicher gestellt, dass ein User denselben

Benefit nicht mehrfach einlöst?

Diese und andere Fragen werden auf den nächsten Seiten kurz erläutert.

Bei zusätzlichen Fragen könnt ihr gerne eine kurze E-Mail an 
info@soulstyle.de senden.

Euer Bike Citizens Team



WER KANN BENEFIT ANBIETER WERDEN, 
WAS KANN EIN BENEFIT SEIN
Grundsätzlich jeder, der ein Produkt oder eine Dienstleistung anbietet.
Benefits können zum Beispiel kleine Goodies sein, die man in einem Laden 
bekommt, ein gratis Drink oder ein 1+1-Angebot, ein Rabatt auf einen Einkauf, 
Dienstleistungen wie ein Fahrradservice oder Eintrittskarten für Veranstaltungen. 
Alles ist möglich.



WAS IST BIKE BENEFIT
Für tägliche Wege, die mit dem Fahrrad zurück-
gelegt werden, belohnt das Bike Benefit Pro-
gramm Menschen fürs Radfahren.

Nach Berlin, Wien, Bremen und Graz, haben 
Radfahrer/innen in Region Hannover ab 29. 
März 2020 die Möglichkeit, über die kostenlose 
Bike Citizens App die fiktive Währung „Finnero“ 
zu sammeln, um sie dann bei Benefit Providern 
gegen Fahrrad-Accessoires, Gadgets, Rabatte, 
gratis Getränke, Eintrittskarten etc. einzulösen.



WIE FUNKTIONIERTS

1. Die gratis Bike Citizens App für Region
Hannover installieren

2. Sich als User registrieren und unter
Kampagnen bei Bike Benefit anmelden

3. Durch Radfahren Finneros (Bonuspunkte)
sammeln

Auf dem Homescreen sieht jeder User sein 
persönliches Finnero-Konto sowie seinen 
wöchentlichen Fortschritt. Je öfter ein User 
mit dem Fahrrad unterwegs ist, desto mehr 
Finneros kann er sammeln. Pro Woche können 
maximal 2 Finneros erradelt werden. Zusätz-
lich können User über Badges (Abzeichen) 
zusätzliche Finneros sammeln. Diese werden 
für besondere Leistungen (zum Beispiel für 
Höhenmeter, Regenfahrten, Fahrten bei Nacht, 
Wind etc.) verliehen. Wie Badges und zusätzli-
che Finneros gesammelt werden, müssen die 
User selbst herausfinden, was dem ganzen 
Spannung verleiht und zusätzliche Anreize zum
Ausprobieren schaffen soll.



BENEFITS

Die Liste mit den Benefit Providern gibt dem
User einen Überblick über alle Leistungen und
Benefits in seiner Stadt.

Per Klick kann er sich diese Leistungen
jederzeit im Detail ansehen.



PRÄSENTATION

Die Benefit Provider werden mit ihren 
Leistungen inkl. Bild und Logo und direkter 
Navigation zum Shop oder Event präsentiert.

Wenn genug Finneros auf dem User Konto 
sind, kann das Angebot mit einem Klick 
eingelöst werden.



BENEFIT DETAIL

Der User erhält nochmals detaillierte
Informationen zum Benefit, bevor sein
Gutschein erstellt wird.

Mit Klick auf den Button „Finneros einlösen“
wird der Gutschein erstellt und die benötigte 
Finnero-Zahl unwiderruflich eingelöst.



GUTSCHEIN EINLÖSEN

Auf dem Bildschirm des Users erscheint
nun ein Gutschein, den er an der Kasse zum
Einlösen seines Benefits vorzeigen muss.

Der Gutschein ist an einen 10-minütigen
Countdown gekoppelt, um mehrfaches
Einlösen eines Benefits auszuschließen.
Ist der Countdown abgelaufen, gilt der 
Gutschein als eingelöst.



WAS WIR VON DEN BENEFIT ANBIETERN BRAUCHEN

• Beschreibung des Benefit Providers (ca. 100 Wörter / 700 Zeichen)
• URL / Website Link
• Abholadresse, wo können die Gutscheine eingelöst werden
• Ansprechperson(en) vor Ort
• Koordinaten der Abholadresse für die Anzeige in unsere Fahrradnavigations App
• Gegenwert des Angebotes in Euro (1 Finnero entspricht ca. € 2.-)
• Verfügbare Menge (Falls nicht unbegrenzt verfügbar)
• Beschreibung des Angebotes - kurz (ein Satz).
• Beschreibung des Angebotes - lang (ca. 100 wörter / 700 Zeichen)
• Foto Benefit
• Logo Benefit Provider

Die Benefit Provider bekommen von uns Zugang zu einer Website, über die sie alle 
Informationen ganz einfach hochladen können.



WAS WIR BIETEN
Bike Benefit bietet einen kostenlosen und direkten Zugang zu einer schnell wachsenden 
Community an urbanen, mobilen, umwelt- und konsumbewussten Menschen.

Radfahrer/innen bevorzugen regionale Produkte und Anbieter/innen in ihrer  
Umgebung. Seit 2011 hat die Anzahl der Radfahrer/innen in Region Hannover um 
über 50% zugenommen. Wir haben schon jetzt über 10.000 aktive User in Region 
Hannover. Im Rahmen des Bike Benfit Programms ist die Bike Citizens App gratis für 
Region Hannover verfügbar. Dadurch erwarten wir zusäztliche 10.000 bis 20.000 App 
Downloads und eine deutliche Steigerung der User-Zahlen.

Wir bewerben alle Benefit Provider und die zur Verfügung gestellten Benefits über die 
App, unsere Social Media Kanäle und die Kanäle unseres Partners Region Hannover 
Marketing. Ergänzt wird das durch durch klassische Medienkommunikation und 
Pressearbeit. Auf einer eigenen Website werden alle Benefit Provider und ihre 
Angebote aufgelistet. Alle Benefit Provider erhalten von uns Zugang zu einer Website 
mit stets aktuellen statistischen Daten wie User-Zahlen, erradelte Finneros, wie viele 
davon bereits eingelöst wurden, eingelöste und verfügbare Benefits etc.



BIKE CITIZENS MOBILE SOLUTIONS GMBH
Kinkgasse 7 8020 Graz, Austria

+43 316 228724 • info@bikecitizens.net
bikecitizens.net




